Datenschutzerklarung Sachverstandigenbuiro Elisabeth Wirthmdller

Datenschutzerklarung

11

1.2

2018-05-28

Als Sachverstandige fur Technische Dokumentation Gibernehme ich ein hohes Maf3 an
Verantwortung fur unsere Kunden. Dieses hohe Mal3 an Verantwortung kann ich tragen, weil
meine Empfehlungen und Entscheidungen auf uneingeschréankter Integritat und Verlasslichkeit
beruhen. Ich stehe fir Integritat im Umgang mit Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten. Ich
behandle Vertrauliches vertraulich und ich achte die Gesetze. Dies gilt insbesondere auch fur
unseren Umgang mit personenbezogenen Daten. Die Vertraulichkeit und Integritét Ihrer Daten ist
mir ein besonderes Anliegen.

Sie kdnnen diese Internetseite nutzen, ohne dass Sie personenbezogene Daten angeben missen.
Nur wenn Sie Uber diese Internetseite besondere Leistungen in Anspruch nehmen méchten,
kénnen personenbezogene Daten wie z. B. Namen, Anschrift, Telefonnummer oder E-Mail-
Adresse erforderlich werden.

Wenn dies der Fall ist und wenn fur die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten keine gesetzliche
Grundlage besteht (z. B. die Erfillung eines Vertrages), hole ich hierfir stets Ihre Einwilligung ein.
Und ich gebe niemals Daten ohne lhre ausdriickliche Zustimmung an Dritte weiter. Ich verarbeite
personenbezogene Daten stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und in
Ubereinstimmung mit den fir mich geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen.

Wer ist verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten?

Ich, Elisabeth Wirthmuller, Richard-Reitzner-Alle 1, 85540 Haar, bin Verantwortlicher im Sinne der
VERORDNUNG (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung, DS-GVO) fur die Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten. Ich habe meinen Geschéftssitz in Haar.

An wen kdnnen Sie sich wenden, wenn Sie Fragen haben oder Anderungen
zu lhren personenbezogenen Daten wiinschen?

Bei Fragen und Anderungen zu lhren personenbezogenen Daten wenden Sie sie bitte direkt an
mich:

= per E-Mail unter ew@benutzerinformation.eu,

= telefonisch unter +49 89 666 375-0,

= per Post an Sachverstandigenbiro Elisabeth Wirthmiiller, Richard-Reitzner-Allee 1,
85540 Haar.
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Welche Daten erheben wir von Ihnen und wofur?
Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten von lhnen,

= wenn Sie direkt mit uns Kontakt aufnehmen, z. B. iber unsere Internetseite, per E-Malil, per
Telefon oder per Fax,

= wenn Sie bei uns direkt oder Gber Dritte Informationen zu unseren Produkten und
Dienstleistungen anfordern (z. B. Flyer oder Angebote),

= wenn Sie uns auf Marketingaktionen antworten, z. B. wenn Sie uns telefonisch eine Auskunft
geben, wenn Sie eine Antwortkarte ausfullen oder wenn Sie Ihre Daten auf unserer
Internetseite hinterlassen,

= wenn Sie bei uns Software oder Dienstleistung bestellen méchten/bestellen.

Welche Daten erheben wir von Thnen und wofiir?

= Wenn Sie direkt bei uns oder tiber Dritte Informationen zu unseren Produkten und
Dienstleistungen anfordern oder wenn Sie uns auf Marketingaktionen antworten, damit wir Sie
kontaktieren und Ihren Wiinschen nachkommen kénnen:
Kontaktdaten: Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse usw.
Ihre Praferenzen, Fragen, Optimierungsvorschlage.
Nehmen Sie mit dem Internetseite-Betreiber durch die angebotenen Kontaktmdglichkeiten
Verbindung auf, werden Ihre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und
Beantwortung lhrer Anfrage zurtickgegriffen werden kann.
[Rechtsgrundlage: Art. 6 DSGVO, Abs. (1) a]

= Wenn Sie bei uns Dienstleistung einkaufen fur die Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen
und fur die Erfullung eines Vertrags:
Vertragsdaten: Kundennummer, Vertragsnummer, Zahlungsinformationen
Lizenzdaten lhrer Software-Lésung, Softwarestande, Wartungsprotokolle, Zeiten und Art der
Inanspruchnahme von Leistungen im Rahmen eines Wartungsvertrags.

Fur unsere internen Vertriebs-, Service- und Verwaltungsprozesse, damit wir Sie in Verbindung
mit der Vertragsabwicklung ansprechen kénnen (z. B. Bestellungen, Anfragen im Rahmen lhres
Wartungsvertrags, Realisierung von Cloud-Ldsungen) oder fir die Abwicklung eines von lhnen
formulierten Anliegens (z. B. Angebotsanfragen, Anfrage fur Testzugange,
Reklamationsmanagement). Zu allen Aspekten der Vertragsabwicklung und der Abwicklung
eines Anliegens sprechen wir Sie ohne gesonderte Einwilligung auf dem Kommunikationsweg
an, den Sie uns in Ihren Kontaktdaten tbermittelt haben.

[Rechtsgrundlage: Art. 6 DSGVO, Abs. (1) b]

= Wenn Sie uns eine Anfrage fir eine Dienstleistung stellen, Ubermitteln wir lhre
personenbezogenen Daten ggf. an uns bekannte, vertrauenswirdige, ausgewahlte
Geschaftspartner und externe Dienstleister, um lhr Anliegen bearbeiten zu kénnen.
[Rechtsgrundlage: Art. 6 DSGVO, Abs. (1) a]

= Damit wir unsere rechtlichen Verpflichtungen (z.B. Steuervorschriften) erfillen kénnen,
verarbeiten wir lhre Daten ausschlieBlich in dem Umfang, den es erfordert, unseren
gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. Hierfiir geben wir Ihre Daten gegebenenfalls
auch an zustandige Behérden oder externe Dienstleister weiter. Weiterhin wiirden wir lhre
Daten im Fall eines Rechtsstreits verarbeiten, wenn der Rechtsstreit eine Verarbeitung lhrer
Daten notwendig machte.
[Rechtsgrundlage: Art. 6 DSGVO, Abs. (1) c]

= Wir fuhren keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling geman Artikel 22
Absatze 1 und 4 DSGVO durch.
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Welche Tracking-Technologien verwenden wir auf unserer Internetseite?

Wir verwenden auf unserer Website keine Tracking-Technologien.

Welche Zugriffsdaten protokollieren wir?

Wenn Sie unsere Internetseite besuchen, werden folgende Daten in sog. ,Server-Logfiles"
protokolliert:

= der Name unserer Internetseite,

= die Uhrzeit zum Zeitpunkt Ihres Zugriffes,

= die Menge der gesendeten Daten in Byte,

= die Quelle/der Verweis, von wo aus Sie auf unsere Internetseite gelangt sind,
= der Browser, den Sie verwenden,

= das Betriebssystem, das Sie verwenden,

= |hre IP-Adresse.

Die protokollierten Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur Optimierung der
Internetseite. Die protokollierten Daten sind keinen bestimmten Personen zuordenbar. Wir fihren
die protokollierten Daten mit keiner anderen Datenquellen zusammen. Wir behalten uns vor, die
protokollierten Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fir eine
rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Wie schitzen wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir haben alle notwendigen technischen und organisatorischen Mal3Bnahmen umgesetzt, um einen
moglichst lickenlosen Schutz der Gber diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen
Daten sicherzustellen. Dennoch kann eine Dateniibertragung via Internet grundsétzlich
Sicherheitslicken aufweisen - ein lickenloser Schutz der tUbertragenen Daten vor dem Zugriff
Dritter ist nicht moglich. Wenn Sie dieses Risiko nicht eingehen mdchten, kénnen Sie uns lhre
Daten sehr gerne auch alternativ ibermitteln, z. B. per Telefon.

Wenn personenbezogenen Daten in Landern aul3erhalb des EWR verarbeitet werden sollten,
stellen wir sicher, dass diese Daten entsprechend dem européischen Datenschutzniveau
verarbeitet werden.

Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf?

Wir bewahren lhre Daten nur so lange auf, wie dies fur den jeweiligen Verwendungszweck der
Daten erforderlich ist. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist I6schen wir die Daten,
sofern die Daten nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsvorbereitung erforderlich sind.



Datenschutzerklarung Sachverstandigenbuiro Elisabeth Wirthmdller

1.8

18.1

1.8.2

2018-05-28

Rechtliche Grundlagen: Welches Recht auf Mitteilung haben Sie?

Auskunftsrecht [Rechtsgrundlage: Art. 15 DSGVO]

Sie haben das Recht, von uns eine Bestétigung dariiber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf
Auskunft Gber diese personenbezogenen Daten und auf folgende Informationen:

= die Verarbeitungszwecke;
= die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

= die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in
Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;

= falls méglich die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer;

= das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

= das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde;

= wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle
verfugbaren Informationen tber die Herkunft der Daten;

= das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling gemar
Artikel 22 Absatze 1 und 4 und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen
Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt, so hat die betroffene Person das Recht, Uiber die geeigneten Garantien geman Artikel
46 im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

Der Verantwortliche stellt eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der
Verarbeitung sind, zur Verfigung. Fir alle weiteren Kopien, die die betroffene Person beantragt,
kann der Verantwortliche ein angemessenes Entgelt auf der Grundlage der Verwaltungskosten
verlangen. Stellt die betroffene Person den Antrag elektronisch, so sind die Informationen in einem
gangigen elektronischen Format zur Verfiigung zu stellen, sofern sie nichts anderes angibt.

Das Recht auf Erhalt einer Kopie gemaR Absatz 1b darf die Rechte und Freiheiten anderer
Personen nicht beeintrachtigen.

Recht auf Berichtigung [Rechtsgrundlage: Art. 16 DSGVO]

Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berticksichtigung der Zwecke der Verarbeitung
haben Sie das Recht, die Vervollstdndigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch
mittels einer ergdnzenden Erklarung — zu verlangen.
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Recht auf Loschung (,Recht auf Vergessenwerden®) [Rechtsgrundlage: Art. 17 DSGVO)]

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten
unverziglich geldscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

= Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

= Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stiitzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

= Sie legen gemal Artikel 21 Absatz 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gemaf
Artikel 21 Absatz 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

= Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

= Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem wir unterliegen.

= Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Artikel 8 Absatz 1 erhoben.
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Wenn wir lhre personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht haben und wenn wir zu deren
Léschung verpflichtet sind, treffen wir unter Berticksichtigung der verfiigbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Mafnahmen, auch technischer Art, um jene, die fur die
Verarbeitung dieser Daten verantwortlich sind, dariber zu informieren, dass Sie von ihnen die
Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen
dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

Es gelten die Ausnahmen von dieser Verpflichtung gem. Art. 17 Abs. 1 und 2 der DSGVO

1.8.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung [Rechtsgrundlage: Art. 18 DSGVO]

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

= die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von lhnen bestritten wird, und zwar fir eine
Dauer, die es uns erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen,

= die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loéschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

= wir die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigen, Sie
diese Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen, oder

= Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung geman Artikel 21 Absatz 1 DSGVO eingelegt haben,
solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde gegenuber Ihnen Giberwiegen.

Wurde die Verarbeitung eingeschrankt, so dirfen diese personenbezogenen Daten — von ihrer
Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder
juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wenn Sie eine Einschrankung der Verarbeitung erwirkt haben, unterrichten wir Sie, bevor die
Einschrénkung aufgehoben wird.

1.8.5 Mitteilungspflicht im Zusammenhang mit der Berichtigung oder Léschung personenbezogener
Daten oder der Einschrankung der Verarbeitung [Rechtsgrundlage: Art. 19 DSGVO]

Wir teilen allen Empfangern, denen personenbezogenen Daten offengelegt wurden, jede
Berichtigung oder Loschung der personenbezogenen Daten oder eine Einschrankung der
Verarbeitung mit, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem
unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden. Wir unterrichten Sie Uber diese Empfanger, wenn Sie
dies verlangen.

1.8.6 Recht auf Datentbertragbarkeit [Rechtsgrundlage: Art. 20 DSGVO]

Sie haben das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie
haben unter Berucksichtigung der Einschrankungen gem. Art. 20 DSGVO Abs. 1a und 1b das
Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen — ohne Behinderung durch uns — zu
Ubermitteln.

2018-05-28 S.617
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Bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datentbertragbarkeit gemaf Absatz 1 haben Sie das Recht, zu
erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

1.8.7 Widerspruchsrecht [Rechtsgrundlage: Art. 21 DSGVOQ]

Sie habe das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Absatz 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, welche lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen.

Wenn wir personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Wenn Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung widersprechen, so werden die
personenbezogenen Daten von uns nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft kbnnen Sie
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren
ausuben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder
historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken erfolgt, Widerspruch einzulegen,
es sei denn, die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe
erforderlich.

1.8.8 Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieRlich Profiling [Rechtsgrundlage: Art. 22
DSGVO]

Wir setzen keine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling ein.

2018-05-28 S.717
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